★119番通報のかけ方

①　局番なしの「１１９」をダイヤルするだけで災害通報できます。消防が１１９番通報を受けると消防車や救急車など適切な車両を災害現場へ出動させます。携帯電話からの通報も同様です。

②　携帯電話からの通報は、通報した市町村を管轄する橋本・伊都地域消防指令センターで直接受付けています。
　　電波の特性上、管轄境界付近では他の消防本部につながる場合がありますが、万が一、他の消防機関につながっても橋本・伊都地域消防指令センターに転送されます。
　移動しながらの通報は、途中で切れてしまう場合があるので一旦止まった状態で通報してください。なお、運転中の携帯電話の使用は、道路交通法違反および大変危険ですのでやめてください。
　通報が終わっても消防本部から通報者へ電話をかけ直すことがありますので、消防車、救急車が到着するまでの間は携帯電話の使用は控えていただくようお願いします。




[image: 電話を受けている男性会社員のイラスト | かわいいフリー素材集 いらすとや]【　1　1　9　】をダイヤル！
すぐに消防へ繋がります。
落ち着いて状況をお伝えください。









★119番で救急車を要請するときのポイントは

一刻を争う状況では、必要な情報を簡潔に伝えることが大切です。
[bookmark: _Hlk213855846]
「119」番に電話をしたら通信指令員が電話に出て「火事ですか？・救急ですか？」と聞きますので、「救急で救急車が必要」とはっきりと伝えてください。その次に、救急車が来てほしい場所（住所）を伝えてください。救急車は、住所が分かった時点で出動します。あとは落ち着いて、救急車が必要な人の症状や、年齢、性別などを伝えてください。
また、通報内容から通信指令員が救急車の到着前に応急手当の必要があると判断したときは、適切な応急手当の方法を指導します。それに従って可能な限り実施してください。



↓　ここが重要		　　　


1 消防車が必要なのか、救急車が必要なのか。　
2 場所（分からなければ、現在地から見えるものを教えて下さい。）
3 [image: ]消防からの質問を正確に答えてください。

例.救急です。
救急車をお願いします。
場所は〇○○です。
○○〇消防です。
火事ですか？救急ですか？
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★119番通報の注意点

①　安全なところから電話をする。
　　　煙や火が迫っていたり少しでも危険を感じたときは安全な場所まで避難し「自身の安全を確保」してから通報して下さい。
②　あわてず落ち着いて電話をする
　　　あわてていては大事なことが伝わりません。まずは落ち着いて病人の状態・災害の状況などの必要な情報を伝えて下さい。



自分自身の安全を確保し
その場所で立ち
止まって慌てず状況を伝えましょう。


[image: シンプルな安全マークのアイコンイラストイラスト - No: 23033887｜無料イラスト・フリー素材なら「イラストAC」]
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